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Um novo conceito em conteúdo para hotéis

“Preciso de conteúdo de hotéis integrado ao meu Amadeus Selling Platform”.
A Amadeus Hotel Store lhe oferece uma solução integrada ao seu ponto de venda que fornece acesso 
a mais de 50.000 estabelecimentos. Esta solução ampliará a sua opção de hotéis e você poderá obter 
comissões adiantadas. 

Amadeus Hotel Store 

Sales & e-Commerce

Seus clientes pedem...  

Seus clientes estão sempre buscando o 

melhor para sua empresa: uma solução que 

combine preços baixos e atendimento ao 

consumidor. A Amadeus Hotel Store, com 

o nosso parceiro Transhotel, lhe fornecerá 

a oportunidade de dar aos seus clientes 

exatamente o que eles necessitam. 

A Amadeus Hotel Store, em parceria com 

o Transhotel, lhe possibilita atender todas 

essas necessidades, fornecendo a seus 

clientes:

>  Preços altamente competitivos, já 

que todos os hotéis são contratados 

diretamente;

>  Atendimento 24 horas, o qual está 

disponível até mesmo quando os seus 

escritórios estão fechados;

>  Vouchers com os quais eles podem fazer 

o check in no hotel, evitando pagamentos 

posteriores à viagem e fl utuação de 

câmbio;

>  O itinerário complete da viagem e da 

acomodação via Checkmytrip.com.

Todas as reservas do Transhotel que são 

feitas via Amadeus Hotel Store incluem 

a garantia do melhor preço e o serviço 

de atendimento ao consumidor 24 horas 

fornecido pelo Transhotel.

Seus agentes de viagem pedem...

A Amadeus Hotel Store dará a seus agentes 

de viagem o acesso a mais de 50.000 

estabelecimentos sem a necessidade de 

entrar em outro site. A Amadeus Hotel Store 

é completamente integrada ao seu Amadeus 

Selling Platform. Ela oferece o melhor preço 

disponível juntamente com a informação 

completa sobre acomodações, o que permite 

que seus agentes de viagem utilizem todo 

seu conhecimento na área de viagens.

Aumente seus lucros

Ao reservar hotéis, a sua agência de viagens 

pode lucrar com as altas comissões ao 

mesmo tempo em que oferece um serviço 

exclusive aos seus clientes. Além disso, 

ao fazer suas reservas pela Amadeus 

Hotel Store você garante suas comissões 

adiantadas. 

As principais características
da Amadeus Hotel Store

Se você já é cliente do Transhotel, você 
tem acesso a:

>  Um processo de reservas simplifi cado 

>  Integração da reserva do Transhotel no 

PNR 

>  Sincronização automática do PNR na 

Amadeus Hotel Store 

>  Informações sobre a reserva a seus 

clientes via Checkmytrip.com

Se você não é um cliente do Tranhotel, 
Além dos benefícios acima você tem 
acesso a:

>  Comissões adiantadas para as suas 

reservas de hotel; 

>  Fácil monitoramento da sua reserva e 

da sua comissão;

>  Tudo sem a necessidade de assinar um 

outro contrato com o Tranhotel.



Para mais informações sobre a Amadeus Hotel Store, entre em contato com o seu 
representante local ou visite www.br.amadeus.com/hotelstore

Com mais de 20 anos de experiência na indústria de viagens e turismo, a Amadeus, fornecedor
líder em TI, oferece produtos e serviços nas seguintes categorias: Distribution & Content, Sales & e-
Commerce, Business Management, Services & Consulting.www.amadeus.com
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Quando fi naliza a reserva e volta 
para a página de comandos, um 
segmento auxiliar é criado na 
Amadeus.

O agente efetua o pagamento ao 
Transhotel de acordo com os termos 
e condições aceitos e antes do check 
in. Durante o processo, a agência 
exclui a comissão e gera fl uxo de 
caixa positivo!

O agente de viagens cria um 
segmento aéreo na página de 
comandos do Amadeus Selling 
Platform e fecha o PNR para
garantir os assentos.

O agente envia o voucher para o 
cliente juntamente com o itinerário 
com acesso pelo Checkmytrip.com 
onde ele também encontrará a 
reserva de hotel.

O cliente chega ao hotel e entrega o 
voucher.

O agente recupera no back offi ce os 
detalhes da reserva e da fatura do 
serviço vendido.

O Amadeus gera o registo de IMR.

Aumente sua produtividade 

Graças à integração ao Amadeus Selling 

Platform, todas as informações referentes 

a reservas de vôo são automaticamente 

incorporadas à busca e ao processo de 

confi rmação da reserva de hotel. Você não 

precisa mais inserir os dados duas vezes, 

economizando tempo e evitando erros 

durante o processo.

Prepare-se para o futuro

A Amadeus Hotel store agora oferece 

todos os benefícios que você normalmente 

teria com reservas com o nosso parceiro 

Transhotel. Além disso, o seu processo de 

reservas será otimizado com a presença 

do Transhotel integrado em seu PNR pelo 

Amadeus Selling Platform.

A Amadeus continuará a adicionar outros 

grupos consolidadores à Amadeus Hotel 

Store, no Amadeus Selling Platform, dando-

lhe acesso a ainda mais hotéis com comissão 

adiantada.

O Transhotel envia o voucher e a 
fatura para a agência por e-mail. 

O agente clica na tab da Amadeus 
Hotel Store e encontra os campos de 
local, data e e-mail já preenchidos 
com os dados do segmento aéreo. 

Uma reserva de hotel, o pagamento, o check in e o back offi ce em 8 etapas:

O agente recupera no back offi ce os 
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http://www.br.amadeus.com/hotelstore

